Startseite

Hier befindet sich der Einstiegspunkt flr jeden Anwender.

e Zentraler Einstieg fur alle IVA Anwender

o Einstieg fur Planer

e Kommunikation mit dem Tester

o Kommentar hinzufigen

o Benachrichtigung im Menu
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Sie haben sich bereits erfolgreich in IVA angemeldet und méchten mit den nachsten Schritten
beginnen.
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D Buchungskalender Herzlich Willkemmen im IVA Contral Center.
Das IVA Control Center ist die zentrale Web-Anwendung fir die Konfiguration und Auswertung von Evaluations und Tests,

Mit IVA kénnen Sie Ihre Produkte jeden Tag optimieren und.ganz einfach Evaluations erstellen.
Dabei kénnen Sie innerhalb von Evaluations beliebig viele Tests mit beliebig vielen Test Objects hinzufiigen,
die Sie wiederum von beliebig vielen Testern (mit Account oder anonym) bearbeiten lassen kénnen.

0 i0S App verbinden Online Handbuch

powered by [INNZN\

Auf der Startseite sehen Sie oben eine Mendleiste und links die Seitennavigation mit folgenden
Punkten:

e Startseite

e Evaluationen
e Auswertung
e Datenpool

e Vorlagen

e Stammdaten

Auch die Einstiegmadglichkeiten fur folgende Module sind hier gegeben:

o Tester-Webanwendung

o Buchungskalender, ein Tool fur Buchungen der Testobjekte

In der Mitte die personliche BegrufSung und drei Kacheln mit:

« i0OS App verbinden
¢ Online Handbuch
e Support

In der Menuleiste befinden sich folgende Funktionen:

e Bereichswechsel, mit Dropdown, falls mehrere Bereiche zur Verflugung stehen
e Name des Benutzers

e Nachrichtencenter / Kommunikation mit dem Tester
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e Abmelden
e Sprachwechsel
o Hilfe aktivieren



Kommunikation mit dem
Tester

Als Planer haben Sie die Mdglichkeit, mit dem Tester iber Kommentare zu seinem Feedback zu
kommunizieren. Nur Planer haben die Berechtigung die Kommunikation zu starten.



Kommunikation mit dem Tester

Kommentar hinzufugen

Um eine Kommunikation zu starten, navigieren Sie zuerst zu dem entsprechenden MenUpunkt.
Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf "Auswertung" -> "Nach Tests" und klicken unter der
entsprechenden Evaluation auf die Kachel , Feedback” von einem Test. So gelangen Sie zur
ausfuhrlichen Feedbackanalyse.

Klicken Sie hier auf den Button , Feedback validieren” oben rechts, um zur Liste aller Feedbacks der
ausgewahlten Testobjekte zu kommen.

Um einen Kommentar hinzuzufugen, klicken Sie in der ,Aktionen“-Spalte auf das 3-Punkte-lcon und
anschlieBend auf ,Kommentar hinzufiigen®.
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Wahlen Sie direkt Gber dem Textfeld aus den folgenden drei Méglichkeiten:

1. Toggle Vertraulich - signalisiert anderen Nutzern, dass der Kommentar nicht
weitergeleitet werden soll

2. Tester kann einmalig auf den Kommentar antworten.

3. Kommentar an den Tester weiterleiten heiflt an den Tester und gleichzeitig an die
iOS App senden. Diese Mdéglichkeit kann man nur bei einem abgeschlossenen Feedback
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anwenden.

Klicken Sie auf die jeweilige Checkbox, um die gewlnschte Funktion fur Inrem Kommentar zu
aktivieren. Benutzen Sie dann das Eingabefeld unter den Checkboxen, um Ihren Kommentar
festzuhalten und speichern Sie diesen anschlieRend.
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D Buchungskalender Does this happen when shifting?

Matthew Garner - 09.10.2023 10:14
It happens sporadically.

Benjamin Higgins - 09.10.2023 10:15

Please contact the responsible mechanic and if possible continue to observe how the transmission reacts.
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Eigene Kommentare konnen geldscht bzw. bearbeitet werden, solange sie noch nicht an die iOS
App weitergeleitet wurden.

Bei Fremden Kommentaren:

e kann der Toggle Button "Vertraulich" durch den Planer und Analysten aktiviert/deaktiviert
werden. Der Kommentar kann dann weitergeleitet werden.

e Kann der Textinhalt nicht bearbeitet und nicht geldscht werden (durchgestrichenes Stift-
Symbol im Textfeld).
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Kommunikation mit dem Tester

Benachrichtigung im Menu

Customer Demo Benjamin Higgins
Nachrichten

Matthew Gamer
€ Evaluationen The leather used for the seatsa... [

Matthew Garner
M Auswertung | It happens sporadically.
& Datenpool ] I | ] | Matthew Garner

The slipping happens sporadic..
I= Vorlagen INTELLIGENT VALIDATION ASSISTANT

'[= Stammdaten

Herzlich willkommen in der IVA Web-Anwendung.
Die Web-Anwendung wurde grundlegend Uberarbeitet und auf Ihre Bedlrfnisse zugeschnitten.

Mit IVA kénnen Sie Ihre Produkte jeden Tag optimieren und ganz einfach Evaluationen aufsetzen. Dabei kénnen Sie innerhalb von Evaluationen
beliebig viele Tests hinzufiigen, die Sie wiederum von beliebig vielen Testern (mit Account oder anonym) bearbeiten lassen kénnen.
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Antwort eines Testers (Checkbox ist entsprechend aktiviert)

In der Navigationsleiste neben Ihrem Benutzernamen befindet sich ein Briefumschlag-lcon. Das
Symbol wird mit einem roten Punkt bestlckt, wenn es eine Antwort vom Tester auf einen lhrer
Kommentare gibt.

Klicken Sie auf den Umschlag, um lhre Benachrichtigung einzusehen. Klicken Sie anschliefend auf
die entsprechende Nachricht, um in der Feedback-Validierung direkt zur Antwort und lhrem
zugehorigen Kommentar weitergeleitet zu werden.
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